
Ok. Dat internet kan best nog wel 

eens groot worden. Mooi! 
Tom Sleijser 

Alexander van Loon 



Mensen zeggen wat ze denken,  

maar doen wat ze voelen 

Ok. Dat internet 

kan best nog 

wel eens groot 

worden. Mooi! 



Why? 
AOV 

online 

Next 

Product 

to Buy 



Why? 



When digital becomes human 

Bron: Steven van Belleghem 
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Klantreis aankoop autoverzekering is lang; 

oriëntatie multi-channel   

Rol adviseur 



AOV 

online 



ñShop-in-Shopò 

Shop-in-shop Hilfiger / Bijenkorf 
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Onze winkel 
 



Start premie-indicatie / productvergelijking   
Gegevens invoeren |  AOV Product kiezen | Doorgaanverzekering toevoegen 

concept concept 



We bieden deze premie-indicatie adviseurs 

aan als leadgenerator op eigen website 
Aanpassen kleur | tonen van verschillende producten 

concept concept 

concept concept 



Van berekening naar lead, naar klant 

 

 

 

 

 

 

1)    Afspraak maken met adviseur: 

 

V Klant laat zijn gegevens achter. 

V Mogelijkheid om toelichting in te vullen. 

V Adviseur ontvangt contact aanvraag per mail. 

V Klant ontvangt bevestiging van de gemaakte 

berekening per mail. 

V Vervolg is een ñofflineò advies gesprek. 

Na de premieberekening volgt de keuze voor het vervolgproces. Er zijn 3 

mogelijkheden; 

* Op Amersfoortse.nl is de optie ñDirect afsluitenò niet beschikbaar. 

Afspraak adviseur 



Vervolg proces na premie-indicatie 

 

 

 

 

 

 

2)    De tweede mogelijkheid is de premie 

mailen. 

 

V De klant laat zijn adres achter. 

V De klant ontvangt een bericht 

V De adviseur ontvangt ook een bericht. 
 

 

 

 

Mailen van de premie aan de klant 

Mail premie 

* Op Amersfoortse.nl is de optie ñDirect afsluitenò niet beschikbaar. 



Vervolg proces na premie-indicatie 

 

 

 

 

 

 

3)    Direct , online, via de website adviseur 

 

V Dit kan alleen op de site van een adviseur. 

V Niet op Amersfoortse.nl 

V AOV 2.5, Flexibele AOV, Normale AOV. 

V Start van afsluit traject. 
 

 

Direct afsluiten op de site van een adviseur 

* Op Amersfoortse.nl is de optie ñDirect afsluitenò niet beschikbaar. 

Direct afsluiten 



En een versimpeld proces 

Online  afsluiten 

 

V Samenstellen  van product, (of overnemen uit de premie-indicatie) 

V Invoer persoonsgegevens 

V Beantwoorden gezondheidsvragen, middels tele-accepatie, of online 

gezondheidsverklaring. 

V Kennis en ervaringstoets 

V Controle scherm 

V Direct verzekerd! (op basis van voorlopige dekking, en slagen  kennis toets en keuring) 

 

 

Dat helemaal online doorlopen kan worden 



Voor wie is dit geschikt? 



Next 

Product 

to Buy 



NPTB voorspelt voor elke particuliere klant, op basis van individuele klant- en 

productkenmerken, wat de kans is dat de klant in 2016 een product bijkoopt 

 

 

Wat is Next Product To Buy 



Wie doet wat? 

a.s.r. adviseur 

 Å maakt analyses                                

Å zet aanbieding online klaar 

met jouw adresgegevens en 

logo 

Å mailt de klant namens de 

adviseur 

Å maakt analytics en geeft 

feedback 

Å levert bestand + email 

Å controleert het bestand 

 

 

Å belt hot lead na 

Å doet controle van afgesloten 

verzekering 



Hoe werkt Next Product To Buy? 


