Ok. Dat internet kan best nog wel
eens groot worden. Mool!



Mensen zeggen wat ze denken,

maar doen wat ze voelen
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Ok. Dat internet
kan best nog
wel eens groot
worden. Mooi!
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When digital becomes human

il

Crowd

Human touch

Heartketing

Mens of robot

Van rationeel naar emotioneel

A

VANDAAG

STERK, MORGEN WHEN DIGITAL
ONVOLDOENDE BECOMES HUMAN

SNELEER

bOOD VECHTERSMARKT

Van analoog naar digitaal

© O & «R

Customer first Digitaal Data
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Bron: Steven van Belleghem



Klantreis aankoop autoverzekering is lang;
oriéntatie multi-channel

Gemiddelde klantreis autoverzekering
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GFK

Search
Bank website

Direct writer website

Intermediair
maatschappij

Retailer website

vergelijkingssite

Vrienden / familie

16 acties
79 minuten

Bellen adviseur

Bellen maatschappij

TV programma

Rol adviseur
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Shop-in-shop Hilfiger / Bijenkorf

de Bijenkorf @)


https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFsKa4rJbQAhXI7xQKHanGC8IQjRwIBw&url=https://www.studentenwerk.nl/werkgevers/bijenkorf-retail&psig=AFQjCNEww-LSHelH0l0iVxI5ngnOAyGdMw&ust=1478597856266559

Onze winkel

De Doorgaanverzekering
v AOVénzorgin1

+ Geen gedoe
v Scherpe prijs

Klantenservice

Verzuim & WIA

> Bereken uw premie Alles over BeZaVa

> Onze AOV'S Onze totaaloplossing

> Watis verzekerd? Verzuimverzekering 0-2 jr

> Doorgaan: AOV en Zorg in 1! AOV3-12jr

Overons | Zoek adviseur

Zorg
Bereken uw premie
Meestgestelde vragen

Zorg en vergoeding zoeken
Doorgaan: AOV en Zorgiin 1!

Pensicen

Onze pensioenverzekering
Fondsen & Koersen

Voor werknemers

uPO
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Start premie-indicatie / productvergelijking am TN

de nederlandse
Gegevens invoeren | AOV Product kiezen | Doorgaanverzekering toevoegen verzekerings

maatschappij
voor alle
verzekeringen

5% korting op uw AOV met -€4,28

Rekenvoorbeeld zorgpremie

2015

€36,24 €44,64

€ 87,10
€97,15

€ 179,99

-€51,06
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We bieden deze premie-indicatie adviseurs  @s=\——
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aan als leadgenerator op eigen website e TREHED ]

voor alle

Aanpassen kleur | tonen van verschillende producten B
Kies uw AOV verzekering
- P e e
= : (=
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Van berekening naar lead, naar klant s\
de nederlandse
Na de premieberekening volgt de keuze voor het vervolgproces. Er zijn 3 verzekerings

mogelijkheden;

1)

< << KL<

<

Kies hoe u verder wilt gaan

Afspraak adviseur

maatschappij
voor alle
verzekeringen

* Op Amersfoortse.nl is de optie fADirect afsluiteno ni

Afspraak maken met adviseur:

Klant laat zijn gegevens achter.
Mogelijkheid om toelichting in te vullen.

Adviseur ontvangt contact aanvraag per mail.

Klant ontvangt bevestiging van de gemaakte
berekening per mail.

Vervolg is een dof fl

Hoe verioopt mijn aanvraag?

i ne



Vervolg proces na premie-indicatie

Mailen van de premie aan de klant

Kies hoe u verder wilt gaan

Mail premie
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* Op Amersfoortse.nl is de optie fADirect afsluiteno ni

2) De tweede mogelijkheid is de premie

mailen.

V De klant laat zijn adres achter.
V De klant ontvangt een bericht

V De adviseur ontvangt ook een bericht.

Mail premie-indicatie

Vul uw gegeven in en

* De premi

- Aanvullende informatie over deze AOV + Zorg premie

Aanhef

P tvoothGamC hi kbaar .

ki gsel + Achi m
E-mailadres
Uw akkoord

b

Ja. verzend de gegevens naar mij
en De Amersfoortse
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Direct afsluiten op de site van een adviseur

Kies hoe u verder wilt gaan

Direct afsluiten ——

In 5 stappen verzekerd
De arbeidsongeschiktheidsverzekering van E-mediar

ie ADirect afsluiteno n m

Nu wel makkelijk en snel
zelf een goede AOV afsluiten

3) Direct, online, via de website adviseur R

Dit kan alleen op de site van een adviseur.
Niet op Amersfoortse.nl

AQV 2.5, Flexibele AOV, Normale AOV.
Start van afsluit traject.

< << <K KL<
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En een versimpeld proces e,
de nederlandse
Dat helemaal online doorlopen kan worden verzekerings

maatschappij
voor alle
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Online afsluiten

V Samenstellen van product, (of overnemen uit de premie-indicatie)
V Invoer persoonsgegevens

V Beantwoorden gezondheidsvragen, middels tele-accepatie, of online
gezondheidsverklaring.

V Kennis en ervaringstoets
V Controle scherm
V Direct verzekerd! (op basis van voorlopige dekking, en slagen kennis toets en keuring)
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Voor wie Is dit geschikt?
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Wat is Next Product To Buy

NPTB voorspelt voor elke particuliere klant, op basis van individuele klant- en
productkenmerken, wat de kans is dat de klant in 2016 een product bijkoopt

Forse stijging van conversiepercentage
' ™

0,5%
+320,0%
2.1%

Reguliere cross-sell

- Vernieuwde cross-sell
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Klanten die aanbod bekijken, sluiten vaak af

e

2,1 % ' Kianten met sale

Klanten in actiegroep

sla% Klanten in online omgeving

\




Wie doet wat?
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a.S.r.

adviseur

A maakt analyses

A zet aanbieding online klaar
met jouw adresgegevens en
logo

A mailt de klant namens de
adviseur

A maakt analytics en geeft
feedback

levert bestand + email

controleert het bestand

belt hot lead na

doet controle van afgesloten
verzekering




Hoe werkt Next Product To Buy?
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